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Buenos Aires, Agosto de 1996

Estimado Sr. Stromer,

Nuestro objetivo como concesionario oficial d¢ MERCEDES BENZ, es desde siempre cirecer la
mejor imagen en calidad con referencia a los servicios mecanicos de los vehiculos a nuestro cargo.

Muchas veces se presentan problemas en los vehiculos debido a carbonizacién y sucied:d en los
circuitos de aceite y de combustible que hacen al mal funcionamiento de los motore.; de los
vehiculos.

Hace ya mas de dos afios que depositamos nuestra confianza en la utilizacion de la ¢ama de
productos PRO-TEC, que en primera instancia nos fueron presentados con una demostracion
practica convincente en un automévil en nuestro taller y que actualmente son utilizacos para
nuestros servicio de mantenimiento de vehiculos.

Queremos destacar fundamentalmente los productos ENGINE FLUSH, para limpieza intzma del
circuito de aceite, elimina el carbon en los aros y de ésta manera mejorar la compresion en los
cilindros de los motores.

El FUEL LINE CLEANER y DIESEL FUEL CONDITIONER, que son los productos para prevencion
de oxidacion en tanques, cafierias y piezas del sistema de inyeccion y carburacion y que re alizan la
limpieza-de los™circuitos de combustible nafta‘y gasoil, respectivamente. Dejando los sistumas de
inyeccion en optimas condiciones de funcionamiento. También emulsiona el agua de condensacion
en el combustible eliminandolo a través de la combustion.

Ademas se destacan los productos como ser: OlL BOOSTER, aditivo antidesgaste y mejo: ador de
lubricantes, RADIATOR FLUSH y RADIATOR CONDITIONER, limpiacircuito refrige-ante y
mejorador de refrigerante, respectivamente.

Utilizando los productos PRO-TEC, nos garantiza un servicio adicional de mejora en nuestros
trabajos de mantenimiento. dejando a nuestros clientes con plena conformidad en los trabajos

realizados en sus vehiculos.

Se deja expresa’ constancia que todos los productos PRO-TEC fueron utilizados con <l mejor
resultado, sin poder constatar nunca un inconveniente al aplicarlos en los trabajos de r.uestros
talleres.

Agradecemos a PRO-TEC ARGENTINA su asistencia técnica personalizada permanente.
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Johannes A. Stromer
mo Paroissien 2568
1429 Buenos Aires
Rep. Argentina
ARGENTINA® & /FAX: (541) 70 -8832

Buenos Aires, den 6. Aujust 1996

Ubersetzung des Schreibens vom August 1996 iber Qualititsbestitigung der PROTEC Produkte, An
PROTEC ARGENTINA von Herrn JURGEN BUCHER - Werkstattfiihrer von der Firma LONCO HUE SA,
offizielies M. BENZ Autoverkaufsgeschift in Buenos Aires - ARGENTINIEN.

Sehr geehrter Herr Stromer,

unsere Ziele als offizielles Mercedes Benz Verkaufsgeschift, ist seit immer die beste Qualitit in
Autoservice der PKW unserer Marke zu haben. Oftmals erscheinen UnregelmiBigkeiten im Leufen des
Motors, das durch Verschmutzungen und Verkohlungen im Olkreislauf zustande kommt, oder auch
Verunreinigungen im Kraftstoffsystem das zu einem unnormalen Laufen des Motors fiihrt.

Schon mehr als zwei Jahre setzen wir unser Vertrauen in Anwendung von PROTEC Produkte.), die als
erstes mit einer technisch- praktischen Demonstration an einem Autos in unserer Werkstatt stattfand
und heute werden diese Produkte in allen Servicewartungen der Autos unserer Kunden angewandet.

Wir mochten speziell den ENGINE FLUSH hervorheben, fiir Motoreninnenreinigung des Ol.creislauf-
Systemes, dieses Produkt erreicht durch Kohlenauflosung an den Kolbenringen eine gleichwertige
Wiederherstellung der Kompression in allen Zylindern des Motors.

Der FUEL LINE CLE’ANER und DIESEL FUEL CONDITIONER, sind Produkte die das oxicieren im
Benzintank, Rohre und alle Teile des Einspritzsystem oder Vergaser verhiiten. Beide Produkte je der
Fall bei Benzin oder Dieselsl wirkt als Innenreinigug des Kraftstoffsytems damit wieder ein cptimales
Motorenlaufen besteht. Gleichfalls wird auch Feuchtigkeit und Wasser vom Kraftstoff beseitig..

AuBerdem sind erheblich gute Produkte: das Additiv OIL BOOSTER fiir Verschleissverminderung und
Schmierungsverbesserer des Oles, der RADIATOR FLUSH als Kiithiwassersiuberer und der R~DIATOR
CONDITIONER a!s Kiihiwasserverbesserer. .

Mit der Veswendung der PROTEC Produkte gewdhrleisten wir ein zusédtzliches verbessertes Sazrvice in

allen uhséren"Wartungsarbeiten und wir erreichen eine vollkommene gute Ubereinstimmun J an der
geleisteten Arbeit fiir unsere Kunden.

Wir mochten auch bestitigen daB alle PROTEC Produkte mit besten Resuitaten in unserer \J/erkstatt
verwendet worden sind, ohine irgend welche unangebrachte Folgen in unserer Arbeit fests.cllen zu
konnen.

Wir bedanken uns bei PROTEC ARGENTINA iiben den personlichen Beistand zur Losung der Frobleme
mit PROTEC Produkten.

MFG

Unterschrieben von:
Werkstattmeister. JURGEN BUCHER
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