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PRO-TEC Konzepte, Produkte und Gerite Saalfeld, 01.07.2008

Sehr geehrte Damen und Herren,
mit diesem Schreiben bedanken wir uns fur die sehr gute Zusammenarbeit mit Ihnen.

Seit ca. 5 Jahren setzen wir konsequent |hre Produkte

PRO-TEC Engine Flush Motorinnenreinigung
. Fuel Line Cleaner Kraftstoffsystemreinigung
. Diesel System Cleaner Dieselsystemreiniger
R Oil Booster Ol Leisungsverbesserer
. Radiator Flush Kihlsystemreinigung
- Nano Engine Protect Nano Motorinnenversiegelung
- Common Rail Diesel Common Rail Diesel Reiniger & Schutz

System Clean & Protect
zur Wartung, Pflege- und Instandhaltung unserer Kraftfahrzeuge ein.

Wir bescheinigen Ihnen hiermit, dass wir von der Wirksamkeit und Qualitat Ihrer Produkte voll
Uberzeugt sind und bestatigen unsere Erfahrungen wie folgt:

- seit Verwendung der PRO-TEC Produkte verzeichnen wir deutlich weniger
Kundenreklamationen

- eine deutliche Optimierung der Kundenzufriedenheit
- keinen zusatzlichen Zeit- oder Arbeitsmehraufwand bei der Anwendung ihrer Produkte
- einen erheblichen finanziellen Zusatzgewinn fur unser Unternehmen

Personlich wiinsche ich lhnen, wie bisher, bei der Entwicklung solcher innovativen und
zukunftsweisenden Produkte viel Erfolg.

Denn nur durch das konsequente Umsetzen zusatzlicher Serviceleistungen, in Verbindung mit den
entsprechenden leistungsfahigen Produkten, werden wir uns langfristig von unseren Mitbewerbern im
regionalen Umfeld abheben kénnen. Somit werden wir die Kundenzufriedenheit steigern und die damit
verbundene langfristige Kundenbindung erreichen.

So sehe ich einer weiteren langjahrigen, vertrauensvollen Geschaftsbeziehung mit lhnen gern
entgegen.

Mit freundlichen GriRen
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